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全員參與, 以人為本

以客為尊, 持續改善

 品質政策   Quality Policy



Documents
Control
Center

Incoming 
Quality
Check

Manufacturing
Quality
Assurance

品 保 部

1. 首件檢查
2. 在線巡檢
3. 成品檢驗
4. 可靠度/信賴性測試 
5. 品質標準與規範之推定
6. CLCA 管理
7. 品質改進
8. 解決客怨和預防再發
9. 內部與外部品質活動交流
10. 服從客戶品質系統稽核

1. 進料檢驗
2. 供應商品質管理
3. SCAR 管理
4. 供應商稽核與評比

1. 品質系統維護
2. 儀器校驗管理
3. 持續改善
4. 文件管理中心
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Audit Form

潛在供應商
評鑑

需於7日禸結案

MQE=Monthly Quality Evaluation, 月品質評鑑

采購/工程/品保
共同評鑑

結案MQE

AVL
合格廠商目錄

不定期稽核

定期稽核

品質異常事件

SCAR/
Vendor CA

效果追蹤

pass pass

fail

fail
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加嚴檢驗

正常檢驗

放寬檢驗

連續5批中有2批經初

次檢查判定拒收

1. 連續10批按照正常檢查沒
有批被判拒收

2. 生產穏定
3. 負責者認為有必要進行放
寬檢驗

連續5批經初次檢查合
格

1. 1批被拒收
2. 生產不正常或停滯
3. 要求執行正常檢查的其
他情況

START
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Process
IPQA

OQA

ORT

ORT

Temperature and humidity test

 確認客戶需求與規格

  按照 ANSI Z1.4 or 
MIL-STD-105E, LEVEL  
Ⅱ 抽樣計劃執行目檢與
功能性檢測

IPQC

制程巡檢

 

MQA

 領導團隊進行品質異
常改善

 經常性品質審查

MQA

IPQC

OQC
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q CAR System
不符合項發生

( EX:IPQC,OQC, ORT reject)

發出 CAR 給責任單
位

失效模式分析

發佈與執行改善對策

標準化

效果確認
passfail
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工程分析

制程改善

品保purge動作
(包括停線，清倉、
反工sorting等)

業務、生物
管、倉管等

南康 QA 客戶

客戶反應發生品問題
並提供不良樣品

24hrs內回覆短期措施
三天內回覆客戶最終
SCAR

品保確認不良現象
並主導成立改善小組

回饋原因分析
&改善對策

供訊息給
相關部門

進行效果確認
原先的action

VS
改善後的action


